VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A UBYTOVACI PORIADOK CHATY PIENINY ***

Ubytovanie klientov (d’alej len ,,KLIENT®) v penzione Chata PIENINY***, Lesnica 147, 06533 Lesnica (d’alej
len ,,PENZION®) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, tymito Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami (d’alej len ,,VOP*), ako aj Ubytovacim poriadkom penziéonu Chata Pieniny***, ktory je
neoddelite'nou sucast'ou tychto VOP.

Zmluvnymi stranami pri ubytovani v penziéne Chata PIENINY *** st na strane PENZIONU spolo¢nost’ Chata
Pieniny s.r.o. so sidlom Lesnica 147, 065 33 Lesnica, ICO: 36511552, DIC: 2022098452, ICDPH:
SK2022098452 zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Presov, Odd. Sro, vlozka ¢. 16853/P a na strane
KLIENTA fyzicka osoba starSia ako 18 rokov alebo pravnicka osoba.

Vznik zmluvného vztahu medzi KLIENTOM a PENZIONOM vznikne na zéklade objednavky KLIENTA
(osobnej, telefonickej, e-mailovej alebo prostrednictvom on-line rezervaéného systému PENZIONU) a jej
naslednym potvrdenim PENZIONOM. Potvrdenie rezervacie obsahuje vietky potrebné udaje — meno zékaznika,
pocet 1620k, termin ubytovania, cenu, pripadne d’alSie udaje. Uzavretim zmluvného vztahu sa pre obidve
zmluvné strany VOP PENZIONU stavaji zavizné a obidve strany st povinné ich dodrziavat'.

1. Penzién CHATA PIENINY *** poskytuje KLIENTOVI sluzby v zmysle jeho
objednavky v primeranom rozsahu stanovenom Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
SR €. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia
pri ich zarad’ovani do kategorii a tried. Na zaklade kritérii kategorizacie
a klasifika¢énych znakov uvedenej vyhlasky MH SR sa PENZION CHATA PIENINY
radi medzi penzidny s troma hviezdiCkami.

2. PENZION ubytuje iba takého KLIENTA, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny
v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obanov SR v registri obyvatel'ov
v platnom zneni. K prihlaseniu je z tohto dovodu KLIENT povinny predlozit’ pri
svojom prichode do PENZIONU pracovnikovi recepcie PENZIONU svoju
identifika¢nt kartu, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti. KLIENT, ktory
nie je obanom SR, je povinny v zmysle zakona ¢.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov
v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit' a odovzdat na recepcii PENZIONU
uradné tlacivo o hlaseni pobytu.

3. Uzivanie ubytovania v PENZIONE je povolené len osobam, ktoré nie st postihnuté
infekénymi chorobami.

4. Osoby mladsie ako 15 rokov sa mozu ubytovat a vyuzivat’ sluzby PENZIONU len
v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku 15 — 18 rokov, iba so suhlasom
svojho zakonného zastupcu.

5. Ubytovanie KLIENTOVI je poskytované uplatne, ked’ cena za ubytovanie je
stanovend na zaklade cennika alebo dohodou zmluvnych stran. Cena za ubytovanie je
splatna najneskor pri ukonceni pobytu, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

6. V pripade, ak si KLIENT skrati vopred dohodnuty pobyt, je PENZION opravneny
vyaétovat KLIENTOVI plnu vysku dojednanej ceny za cela dizku objednaného
pobytu.

7. PENZION si vyhradzuje pravo aj dodatoéne zuétovat’ pripadné cenové rozdiely
zistené po odchode KLIENTA. KLIENT je povinny takéto preukazatel'né rozdiely
zaplatit’ na bankovy u¢et PENZIONU najneskér do 7 dni od prijatia takejto
informacie.

8. Zmluvny vztah medi PENZIONOM a KLIENTOM konéi v deft odchodu KLIENTA,
kedy je KLIENT povinny na zéklade predlozeného vytétovania uhradit PENZIONU
cenu za ubytovanie a za vSetky poskytnuté sluzby. KLIENT méze tuto thradu
vykonat’ hotovostnou platbou, kreditnou kartou, alebo po predchadzajicej dohode
s pracovnikom PENZIONU, bankovym prevodom na Gi¢et PENZIONU na zaklade



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

vystavenej faktury. Faktira je splatna do 14 dni od datumu jej vystavenia. Za denl
tthrady sa povazuje den pripisania finanénych prostriedkov na u¢et PENZIONU.
Platny cennik PENZIONU sa nachadza vzdy na recepcii PENZIONU alebo na
webovej stranke PENZIONU www.chatapieniny.sk . Cena uvedena v potvrdeni
objednavky je pre obidve strany zavdzna. Cenu je moZzné menit’ len v pripade zmeny
poctu osdb, resp. rozsahu sluzieb.

PENZION méze vo vynimoénych pripadoch (napr. v pripade vyssej moci) ponaknut
KLIENTOVI iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od
rezervacie, resp. od potvrdenej objednavky.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, KLIENT ma k dispozicii rezervovant izbu v den svojho
prichodu od 14:00 hodiny do 19:00 hodiny. Ak sa KLIENT v defi svojho dohodnutého
prichodu do 19:00 hodiny do rezervovanej izby nenast'ahuje a sucasne si vopred s
PENZIONOM nedohodne svoj neskorsi prichod, méze PENZION rezervaciu tejto
izby zrusit’ a pouzit’ ju na d’alsi predaj.

V de svojho odchodu je KLIENT povinny izbu uvolnit a PENZIONU ju odovzdat’
najneskor do 10:00 hodiny. V pripade oneskoreného odovzdania izby KLIENTOM po
tomto termine je PENZION opravneny KLIENTOVI tétovat’ poplatok vo vyske 50%
z ceny za izbu platnej v dany den, ak nebolo dohodnuté inak.

Pri odchode z izby je KLIENT povinny uzavriet' vodovodné uzavery, vypnut’
elektrické spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna, uzamknut’ vchodové
dvere a kli¢e odovzdat’ na recepcii PENZIONU.

KLIENT, ktory sa ubytuje v PENZIONE pred 06:00 hodinou rannou, uhradi 100%
cenu ubytovania za celt predchadzajucu noc.

V pripade, ak si chce KLIENT prediZit svoje ubytovanie, je povinny nahlasit’ tato
zmenu na recepcii najneskor do 10:00 hodin. PENZION si vyhradzuje v tomto pripade
moznost poskytnit’ KLIENTOVI za uéelom prediZenia jeho ubytovania aj inti izbu, v
inej cenovej relécii, nez tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany.

KLIENT si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’
zariadeni na izbe a pripadné poskodenia ihned’ zahlasi na recepcii PENZIONU.

V izbe a ani v inych priestoroch PENZIONU nesmie KLIENT bez predchadzajuceho
stthlasu opravneného zamestnanca PENZIONU premiestiiovat zariadenie, vykonavat
akékol'vek upravy, opravy alebo zasahy do telefonnych pristrojov, rozhlasovych alebo
televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

Za §kody sposobené na zariadeni PENZIONU zodpoveda KLIENT podra prisluinych
platnych predpisov. V pripade S$kody spdsobenej KLIENTOM na majetku
PENZIONU, je KLIENT povinny uhradit PENZIONU néhradu vzniknutej §kody,
najneskor v dent skoncenia svojho pobytu. V pripade Skody, ktort zapricinilo diet’a,
zodpovednost’ za Skodu nesie jeho zakonny zastupca.

KLIENTOVI nie je povolené nosit’ na izbu r6zne $portové naradie a predmety, na
ktorych uschovu je v PENZIONE vyhradené iné miesto.

KLIENT suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma
pravo vstupit’ za ic¢elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti chyzna, udrzbar
PENZIONU.

PENZION nezodpoveda za veci, ktoré KLIENT pri pobyte v PENZIONUE zabudol,
alebo stratil. Najdené zabudnuté veci KLIENTA st v PENZIONU evidované a
uskladiiované po dobu 3 mesiacov od ich najdenia. Po skon&eni tejto doby PENZION
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odovzda zabudnuté veci, ktoré maju zjavnli hodnotu, na miestne oddelenie strat a
nalezov. Len v pripade poziadania zasle PENZION zabudnuté veci KLIENTOVI a v
tomto pripade nesie néklady na zaslanie KLIENT.

PENZION zodpovedé za vnesené veci KLIENTOM do PENZIONU, ako aj za $kodu
na odloZenych veciach, pokial tieto veci boli odovzdané na to ur€enému pracovnikovi
PENZIONU. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda PENZION iba v tom
pripade, ak ich prevzal od KLIENTA do svojej ischovne a to oproti podpisu a
pisomnému potvrdeniu.

PENZION nezodpoveda za akékol'vek skody vzniknuté KLIENTOVI mimo
PENZIONU.

V objekte PENZIONU a osobitne na izbe nie je KLIENTOVI povolené pouzivat
vlastné spotrebice okrem spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene a uprave zoviajsku
KLIENTA ako napriklad holiaci strojcek, kulma na vlasy a podobne. Rovnako moze
KLIENT pouzivat svoje elektronické zariadenia osobnej potreby ako napriklad
mobilné telefony, notebooky a tablety. Za akékol'vek poskodenie uvedenych zariadeni
nenesie PENZION Ziadnu zodpovednost'.

Z bezpe¢nostnych dovodov PENZION KLIENTOVI neodportiéa nechavat’ deti do 12
rokov na izbach, chodbéch a v ostatnych priestoroch PENZIONU bez dozoru
dospelych. V pripade vzniku trazu alebo inych nepredvidanych udalosti zodpoveda za
diet’a osoba, s ktorou je dieta v PENZIONE prihlasené na pobyt.

Je zakazané nosit’ v priestoroch PENZIONU zbrane, strelivo alebo iné nebezpeéné
predmety.

Je zakazané v priestoroch PENZIONU drzat, vyrabat alebo prechovavat’ omamné
alebo psychotropné latky alebo jedy, pokial’ sa nejedna o lieciva, ktorych uzivanie
bolo KLIENTOVI predpisané lekarom.

V ¢ase od 22:00 hodin do 07:00 hodin je KLIENT povinny dodrziavat’ v ubytovacej
¢asti PENZIONU noény kl'ud. Iba so sthlasom vedenia PENZIONU sa mézu
organizovat rozne spolo¢enské akcie aj po 22:00 hodine a to len v priestoroch na to
urcéenych.

Na svoju izbu moéze KLIENT prijimat’ navstevy iba so sihlasom prislusného
pracovnika PENZIONU a to v ¢ase od 08:00 hodin do 22:00 hodin. Kazda naviteva
musi byt’ riadne nahlasena na recepcii PENZIONU. V pripade porusenia tohto
ustanovenia ma PENZION pravo ubytovanie v PENZIONE KLIENTOVI zrusit.
Fajéenie v PENZIONE je povolené len vo vyhradenych priestoroch. PENZION ma
pravo zvysit KLIENTOVI dohodnutt cenu ubytovania o sumu 100 EUR za den, v
ktorom porusil zékaz faj¢enia.

. PENZION nepovol'uje vstup a ubytovanie zvierat v PENZIONE.
32.

Vymena postel'nej bielizne je v izbe KLIENTA kazdé 3 dni pobytu, vymena uterakov
a osusiek je kazdy den pobytu. Pri mimoriadnom znecisteni moze KLIENT poZiadat’
personal PENZIONU o skorsiu vymenu.

KLIENTI mozu parkovat svoje auta na parkovisku PENZIONU, pri dodrzani
vSeobecnych zéasad parkovania a pravidiel cestnej premavky. Parkovacie plochy
PENZIONU st samoobsluzné, a PENZION neruéi za pripadné odcudzenie vozidla,
alebo veci vo vozidle. Parkovacie miesto je pre ubytovanych KLIENTOV a pre
navitevnikov PENZIONU bezplatné.



34. Pobyt KLIENTA vo Wellness centre d’alej upravuje prevadzkovy poriadok Wellness a
centra, ktory je pre vSetkych hosti zavizny.

35. Kniha priani a staznosti sa nachadza na recepcii PENZIONU.

36. Spravcom osobnych udajov, ktoré KLIENT poskytuje PENZIONU CHATA PIENINY
v stvislosti s poskytovanim jeho sluzieb je spolo€nost’ Chata Pieniny s.r.o. so sidlom
Lesnica 147, 065 33 Lesnica, ICO: 36511552, DIC: 2022098452, ICDPH:
SK2022098452 zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, Odd. Sro,
vlozka ¢. 16853/P a spracovava ich v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

37. KLIENT vyjadruje svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov este predtym, ako sa
v PENZIONE ubytuje.

38. Miesto plnenia a platby je sidlo PENZIONU. Vyluéné sidlo sudu je v obchodnom
styku sidlo PENZIONU. Pre obidve zmluvné strany plati slovenské pravo. Uplatnenie
Viedenskej dohody o ndkupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené. Pokial’ by
sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali neti€¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa
to ucinnosti ostatnych ustanoveni.

39. Okrem tychto VOP je KLIENT povinny dodrziavat’ po¢as ubytovania v PENZIONE
bezpecnostné a protipoziarne predpisy.

40. Tieto VOP st platné od 01.01.2019.

Jan Gondek
konatel’ spolo¢nosti Chata Pieniny s.r.o.



