STORNO PODMIENKY UBYTOVACICH SLUZIEB
PENZIONU CHATA PIENINY ***

Pod organizovanou skupinovou rezervaciou sa mysli objednavka ubytovania v penzidne
Chata Pieniny*** v rovnakom termine pre viac ako 12 l'udi, z ktorych minimalne jeden musi
mat’ viac ako 18 rokov. Pri organizovanych skupinovych rezervaciach vyzaduje penzion
Chata Pieniny ZAVAZNU OBJEDNAVKU na ubytovanie.

V ZAVAZNEJ OBJEDNAVKE musi byt uvedené

- meno objednavatela

- nazov firmy

-vSetky fakturané udaje

- kontaktné udaje

- presny termin pobytu

- pocet 0sOb

- menny zoznam celej skupiny

Na POTVRDENIE ZAVAZNEJ OBJEDNAVKY penzion pozaduje zaplatenie zalohy vo
vyske 50% z dohodnutej celkovej ceny ubytovania, ktora je potrebné UHRADIT DO 14
DNIi od dorudenia zilohovej faktiry. Zalohova faktiru penzion zasle objednavatelovi
okamzite po obdrzani jeho zavdznej objednavky. Ak objednavatel neuhradi zélohu v
stanovenom termine, rezervacia sa k danému datumu automaticky rusi.

Doplatok pobytu je v deni prichodu alebo pocas pobytu na recepcii penziéonu v hotovosti,
kreditnou kartou alebo bankovym prevodom na uréeny ucet.

V pripade individudlnej platby priamo v penzidéne v hotovosti alebo kreditnou kartou sa
zélohova faktara nevystavuje. Postacuje zavdzna objednavka.

Nastup skupiny na pobyt je od 14:00 hodin do 20:00 hodin. Ak sa vSetci ¢lenovia skupiny
neubytuji do tohto Casu, alebo neozndmia svoj neskor$i prichod na recepcii, penzion si
vyhradzuje pravo pontknut’ rezervované ubytovacie jednotky inym klientom. Vsetci ¢lenovia
skupiny st povinni v den svojho odchodu uvolnit’ svoje izby najneskor do 10:00 hodiny.
Ostatné podmienky, ktorymi sa ¢lenovia ubytovanej skupiny v penziéne musia po prichode do
penzionu riadit’ s uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach a v Ubytovacom
poriadku penzionu, s ktorymi skupina suhlasi a prijima ich v plnom rozsahu uz pri zadavani
rezervacie ubytovania.

Cennik ubytovania a sluzieb penziénu sa nachadza na recepcii a na web stranke penzidonu
Chata Pieniny*** — www.chatapieniny.sk. Cena ubytovania, pripadne aj sluzieb penzionu,
modze byt v pripade organizovanej skupiny v pocte viac ako 12 Tudi ind ako aktudlne
uvadzana.

V pripade ZRUSENIA OBJEDNAVKY organizovanych skupin v poéte viac ako 12 0sob v
lehote 60 dni a menej pred nastupom na pobyt, penzion Chata Pieniny*** uctuje nasledovné
STORNO POPLATKY:



50 — 35 dni pred nastupom na pobyt: 20% z ceny ubytovania

29 — 15 dni pred nastupom na pobyt: 40% z ceny ubytovania

14 — 8 dni pred nastupom na pobyt: 70% z ceny ubytovania

7 — 3 dni pred nastupom na pobyt: 80% z ceny ubytovania

2 a menej dni pred nastupom na pobyt: 100% z ceny ubytovania

Zrusenie objednavky aj s uvedenim dévodu je vzdy potrebné urobit’ na kontaktné udaje
penzionu ¢o najskor pisomne (postou alebo e-mailom) s uvedenim mena objednavatel’a, jeho
kontaktnych tidajov a terminu rezervovaného pobytu. Pre uréenie poctu dni pri vypocte storno
poplatkov je ROZHODUJUCI DEN DORUCENIA PISOMNEHO ALEBO
ELEKTRONICKEHO ZRUSENIA POBYTU.

Penzion Chata Pieniny*** po pisomnom obdrzani zruSenia objednavky — rezervacie
objednavatel'om okamzite zaSle objedndvatel'ovi na jeho adresu oznamenie o vyske storno
poplatku ako aj faktiru s vyc€islenou sumou so splatnostou 14 dni.

Tieto storno podmienky pre organizované skupinové rezervacie nadobudaju G¢innost’ diiom
01.01.2019

Jan Gondek

konatel’ spolo¢nosti Chata Pieniny s.r.o.



